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Vorwort

in den vergangenen Jahren hat sich der Hochschwarz­
wald als stabile Marke im Tourismus etabliert und weiter­
entwickelt. Auch während der Pandemie und den damit 
einhergehenden Reisebeschränkungen war der  
Hochschwarzwald immer ein beliebtes Ziel für Ferien­         
gäste – insbesondere aus dem Inland.  
Ein Ziel für uns muss jetzt sein, ideale Rahmenbedingungen 
für jene zu schaffen, die anpacken, um den Hochschwarz­
wald nachhaltig attraktiv zu gestalten – sowohl für Gäste als 
auch für Einheimische. Wir brauchen eine neue Gemeinsam­
keit. Es gilt, miteinander ins Gespräch zu kommen, Ideen 
und Interessen zusammenzuführen, immer im Einklang mit 
unserer Natur auch eine entsprechende Wertschöpfung zu 
erzielen, damit der Hochschwarzwald langfristig begehrlich 
bleibt. 
Wenn Menschen hier gerne leben, arbeiten und ihren Urlaub 
verbringen, dann sind wir auf dem richtigen Weg. Ich freue 
mich, diesen Weg mitzugestalten und bin sicher, dass unser 
Team von der Hochschwarzwald Tourismus GmbH einen 
wichtigen Beitrag dazu leisten kann. 

Mit herzlichen Grüßen, 
Patrick Schreib

Patrick Schreib

Geschäftsführer  
Hochschwarzwald  
Tourismus GmbH

Sehr geehrte Damen und Herren,  
liebe Freunde und Partner  
des Hochschwarzwaldes,
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Die Marke Hochschwarzwald

Der Kern
Die Marke Hochschwarzwald verbindet  
gemeinsame Identität und Haltung zu  
einer einzigartigen Markenkultur. Daraus  
ergeben sich seine typischen Leistungs­
versprechen. Identität leben und Haltung 
zeigen – das macht die Marke stark.
Der Hochschwarzwald ist verwurzelt:  
mit der Natur, dem Menschen und in  
der Gemeinschaft. 

IDENTITÄT:  
So sind wir, also auch unsere Produkte, 
Dienstleistungen, Erlebnisse, Themen  
und Kultur.

HALTUNG:  
Das bringen wir zum Ausdruck und  
dafür stehen wir ein.

LEISTUNGSVERSPRECHEN:  
So fühlt sich der Hochschwarzwald 
an, jeder Moment zahlt auf die 
Marke ein.

Marke und Gästegruppen Marke und Gästegruppen 
8

Mit der Natur, dem Menschen  
und der Gemeinschaft.
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Gästegruppen

Die Hochschwarzwald Tourismus 
GmbH hat drei Lifestyle-Gästegruppen 
definiert, die über ein zielgenaues  
Marketing angesprochen werden. 

Das Profil und Potenzial dieser Gäste- 
gruppen wurde in Zusammenarbeit mit  
dem Sinus­Institut in Heidelberg (Markt­  
und Sozialforschung) und auf Basis der  
anonymisierten Meldedaten ausgearbeitet. 

Gemessen an allen Übernachtungs- 
gästen eines Jahres im Hochschwarz-
wald, beträgt der Anteil dieser drei  
Zielgruppen 64 %. (Stand: 2019)

Marke und Gästegruppen Marke und Gästegruppen 
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26%
MARKTANTEIL 

22%
MARKTANTEIL 

16%
MARKTANTEIL 

Anspruchsvolle Genießer

Sie haben es geschafft und fühlen sich an der 
Spitze der bürgerlichen Gesellschaft. Höchste 
Qualität ist ihr Leitprinzip im Alltag. Der Hoch­
schwarzwald bildet die optimale Kombination: 
ursprüngliche Natur und anspruchsvoller Genuss. 

Sie suchen keine Kultur, sie haben Kultur.  
Die Natur und die gesunde Luft, lokale Speisen, 
die Menschen und ihre Traditionen haben für  
diese Gästegruppe eine belebende Wirkung. 

Intensive Erleber

Intensive Erleber schätzen die ursprüng­
liche Kraft des Hochschwarzwaldes. Sie 
genießen die Momente der Ruhe abseits 
touristischer Pfade, testen aber auch gerne 
ihre körperlichen Leistungsgrenzen aus. 

Sie schätzen die entspannte, traditionelle 
Infrastruktur, beispielsweise in einem  
lokalen Restaurant oder einer urigen 
Kneipe mit Freunden. Eine Brotzeit, die ist 
genau wie sie: einfach, natürlich, kraftvoll, 
am besten mit anderen zusammen. 

Aufgeschlossene Gesellige

Der Hochschwarzwald ist ein besonderer Ort:  
Hier können Aufgeschlossene Gesellige die Stärke  
der Gemeinsamkeit spüren und aufleben lassen.  
Hier werden die schönsten Werte gelebt: Geborgenheit, 
Herzlichkeit, Achtsamkeit. 

Sie wollen nichts Besonderes sein: »Leute wie du und 
ich«, »der nette Nachbar von nebenan«, entspannte 
Geselligkeit, hier fühlen sie sich wohl. Genuss ist, wenn 
es ehrlich ist und schmeckt. 
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Nachhaltigkeit 
im Hochschwarzwald 

Nachhaltigkeit Nachhaltigkeit
12

Die konkreten Maßnahmen werden von der 
gemeinnützigen Zertifizierungsgesellschaft 
TourCert überprüft.

Seit Februar 2016 ist der Hochschwarzwald  
vom Land Baden-Württemberg als Nachhaltiges 
Reiseziel ausgezeichnet. 
Das Siegel steht für eine zukunftsfähige und damit generatio­
nengerechte Entwicklung des Tourismus. Gemeinsam mit einer 
Vielzahl von Partnern stärkt die Hochschwarzwald Tourismus 
GmbH die ökologische, ökonomische und soziale Nachhaltig­
keit in der Region. 

Die sechs zentralen Ziele für 

die Ferienregion Hochschwarzwald:

Derzeit erarbeitet die Hochschwarzwald Tourismus GmbH eine 
CSR-Strategie (Corporate Social Responsibility), die sich an den 
nachhaltigen Entwicklungszielen (SDG) der Vereinten Nationen 
orientiert.
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Nachhaltigkeit Nachhaltigkeit
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Unsere konkreten Maßnahmen 

zur Nachhaltigkeit

GÄSTEANSPRACHE
Sensibilisierung für Naturschutz,  
regionales Brauchtum

Förderung barrierefreier Angebote

TOURISTISCHE  
INFRASTRUKTUR

Kuckucksnester –  
Design Apartments Hochschwarzwald

Restaurantmarke Kuckucksstube

MOBILITÄT
KONUS­Gästekarte

E­Carsharing, E­Bikes  
(für Card­Gäste kostenlos)

INITIATIVEN IN KOOPERATION
34 als nachhaltig zertifizierte  
Gastgeber und Leistungspartner 

Projekt »Klimaneutraler Tourismus im Hoch­
schwarzwald« – Hotelbetriebe reduzieren 
Treibhausgas­Emissionen. Start im Jahr 2021 
mit mindestens 25 teilnehmenden Betrieben.

Naturpark­Wirte  
(neues Konzept wird derzeit erarbeitet)

Förderung von regionalen Erzeugnissen  
z. B. bei Naturpark­Märkten

Wahrung des kulturellen Erbes, z. B.  
bei Veranstaltungen wie dem  
»Hochschwarzwälder Blosmusik Feschtival«

Mitwirkung in Naturschutz­Initiativen 

Gründungsmitglied des Vereins  
»Bauwerk Schwarzwald« zum Erhalt  
der regionaltypischen Architektur

Kooperationspartner der Waldputzete

INTERNE MAßNAHMEN
Regelmäßige Treffen des  
Nachhaltigkeitsteams 

2x pro Jahr trifft sich der  
Nachhaltigkeitsrat

Nachhaltigkeitsbeauftragter  
im Unternehmen seit 2021

Reduzierung des Papierverbrauchs / 
100% nachhaltiger Papierdruck

Leitfaden zur Nachhaltigkeit bei  
(Groß­)Veranstaltungen

Energiesparende Maßnahmen in allen 
Unternehmensbereichen, inkl. Kurhäuser
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Digitale Hochschwarzwald Card  
und Gästeplattform

Zum Start der Wintersaison 2021/2022 wurde ein neues online­
basiertes Betriebssystem für die gesamte Ferienregion Hoch­
schwarzwald eingeführt. Auf der Gästeplattform  
mein.hochschwarzwald.de erhalten Gäste mit der Hoch­
schwarzwald Card so genannte Inklusivleistungen kostenfrei. 
Bei den zubuchbaren Plusleistungen gibt es attraktive Preis­
nachlässe. Übernachtungs­ und Tagesgäste ohne die Hoch­
schwarzwald Card können ebenfalls von der Gästeplattform 
profitieren und ihre Erlebnisse vorab buchen. Zukünftig werden 
hier auch Veranstaltungstickets erhältlich sein. 

Die Teilnahme an der digitalen Hochschwarzwald Card ist für 
Gastgeber und Leistungspartner freiwillig. Derzeit bieten 430 
Unterkünfte ihren Gästen ab der 2. Übernachtung die Hoch­
schwarzwald Card an. Mehr als 70 Inklusivleistungen stehen 
damit täglich kostenfrei zur Verfügung. Beispielsweise können 
eine Langlauf­Ausrüstung oder ein Rodel­to­go geliehen wer­
den, auch die Fahrt mit einem Elektro­Mini oder einem E­Bike 
ist für 3 Stunden inklusive. Zu den rund 20 Plusleistungen mit 
vergünstigen Preisen zählen neben dem Badeparadies Schwarz­
wald auch der Steinwasen Park sowie der Hasenhorn Coaster.    

Nach der Registrierung erhalten Card­Gäste einen QR­Code, der 
unter mein.hochschwarzwald.de abgebildet wird. Pluspartner 
scannen den Code am Einlass und öffnen damit bequem die 
Türen für ihre Gäste.    

Die digitale Gästeplattform soll zukünftig einen entscheidenden 
Beitrag leisten, um Besucherströme intelligenter lenken zu kön­
nen. Ziel ist es, die Wertschöpfung bei den touristischen Betrie­
ben zu steigern sowie das Gäste­ und Auslastungsmanagement 
professioneller zu steuern und individuelle Sonderleistungen 
und Rabatte von Partnern abzubilden und buchbar zu machen.

Gefördert vom Land Baden-Württemberg: 
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Kuckucksnester

Exklusiv für den Hochschwarzwald wurde die  
Ferienwohnungsmarke Kuckucksnester –  
Design Apartments Hochschwarzwald entwickelt. 
Insgesamt 21 Kuckucksnester stehen im modernen 
Hochschwarzwald­Stil zur Verfügung. 

Die Grundidee ist, Ferienwohnungsbesitzern mit Nach­
folgeproblemen, fehlenden Marketing-Kenntnissen oder 
nicht mehr zeitgemäßer Einrichtung mit einem ganzheit­
lichen Konzept zu unterstützen. Dabei wird ein langfristi­
ges Pachtverhältnis vereinbart, im Anschluss werden die 
Ferienwohnungen im einheitlichen Hochschwarzwald­Stil 
und mit regionalen Partnern neu eingerichtet. 

Die Kuckucksnester sind ein Kooperationsprojekt mit 
der Gisinger Gruppe Freiburg. Alle Apartments sind pro 
Übernachtung für zwei Personen ab 109 Euro auch online 
buchbar. Darüber hinaus erhalten Gäste ab zwei Über­
nachtungen die Hochschwarzwald Card. Das Konzept der 
Kuckucksnester – Design Apartments Hochschwarzwald 
wurde beim Deutschen Tourismuspreis 2015 mit dem  
1. Preis ausgezeichnet.

kuckucksnester.de

The Forest Private Suites
Im April 2022 wurde die Ferienwohnungsmarke Kuckucks­
nester um eine neue Produktlinie im Exklusivbereich 
erweitert: Mit The Forest Private Suites stehen sechs  
neue Wohnungen in verschiedenen Größen für Gäste  
mit gehobenem Anspruch zur Verfügung.

theforest-suites.de

The Forest Private Suites: Sechs neue Wohnungen stehen in verschiedenen Größen für 
Gäste mit gehobenem Anspruch zur Verfügung.

Insgesamt 21 Kuckucksnester stehen im modernen Hochschwarzwald­Stil zur Verfügung. 

Kuckucksnester Kuckucksnester



21

Neue Stabsstelle:  
Interne Kommunikation 

Mit der neu geschaffenen Stabsstelle Inter­
ne Kommunikation und Innen marketing, 
vertreten durch Christine Kern, wird das 

Ziel verfolgt, die Kommunikation mit allen 
Stakeholdern und touristischen Akteuren 

im Hochschwarzwald zu  
verbessern. 

Einführung des neuen Gastgeber­
marketing­Konzeptes 

Das Online­Gastgeberverzeichnis und die 
Möglichkeit maßgeschneiderter  

Marketingangebote ersetzen den Print­
katalog. Das neue Gastgeber­Service­Team 

bietet dazu Beratung und Betreuung an.   

Andreas Graf ist neuer  
Aufsichtsratsvorsitzender
Seit dem 1. April ist Andreas Graf  

(Bürgermeister, Gemeinde Lenzkirch) 
neuer Aufsichtsratsvorsitzender der  

Hochschwarzwald Tourismus GmbH und 
damit Nachfolger von Jürgen Kaiser  

(Bürgermeister, Schluchsee). 

Stellvertretender Vorsitzender ist Klaus 
Staub (Tourismusverein der Vermieter  

von Ferienwohnungen und Gästezimmern 
im Hochschwarzwald e.V.)

Eröffnung der Viadukt­ und  
Schluchtentour  

Der neue Genießerpfad in Lenzkirch hat 
eine Länge von 12,5 km. Neben der  

bekannten Antoniuskapelle sind auf dem 
Premiumwanderweg tiefe Schluchten und 

alte Bahnviadukte zu sehen. Dazu  
garantiert er Plätze mit Fernsicht. 

Einführung des neuen Wälder­
fuchs­Ferienkinderprogramms  

In Zusammenarbeit mit dem Naturpark 
Südschwarzwald und ForstBW ist ein 

neues Ferienprogramm für Familien mit 
Kindern erarbeitet worden, welches greif­
bare und spielerische Lernerlebnisse für 

Kinder in und mit der Natur anbietet.  

 Patrick Schreib als neuer  
Geschäftsführer vorgestellt

Der Aufsichtsrat gibt bekannt, dass Patrick 
Schreib neuer Geschäftsführer der Hoch­

schwarzwald Tourismus GmbH wird. 

Der 47-jährige Diplom-Betriebswirt war seit 
2008 Tourismusdirektor der Baiersbronn 

Touristik sowie zusätzlich Geschäftsführer 
der Nationalparkregion Schwarzwald 

GmbH und der Schwarzwald Plus GmbH. 
Er tritt ab 1. Januar 2023 die Nachfolge von 

Thorsten Rudolph an, der seit 2009 das 
Unternehmen führte.    

Kochbuch­Veröffentlichung  
»Heimatküche«

Die Next Generation ist ein Netzwerk aus 
jungen Köchen aus familiengeführten  

Betrieben. Gemeinsam mit dem Tietge Ver­
lag und der Hochschwarzwald Tourismus 
GmbH haben sie ihr erstes Kochbuch ver­

öffentlicht, das mit der Bronzemedaille  
des Deutschen Kochbuchpreises  

ausgezeichnet wurde. 

Januar
2022

April
2022

Mai
2022

Juni
2022

August
2022

oktober
2022

Eröffnung der 3­Schluchtentour 
Auf knapp 10 km führt der Genießerpfad 

in Löffingen vorbei an bizarren Fels-
formationen, hochaufstrebenden Fels­

wänden und sprudelnden Wasser fällen. 
Der Premiumweg wurde 2023 für die 

Endauswahl zu Deutschlands schönstem 
Wanderweg nominiert. 

Neues2022
Kuckucksnester Kuckucksnester
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BREITNAU 

EISENBACH

FELDBERG

FRIEDENWEILER

TITISEE- 
NEUSTADT

GRAFENHAUSEN

ÜHLINGEN- 
BIRKENDORF

ST.BLASIENBERGWELT 
TODTNAU

TODTMOOS

ST. MÄRGEN

SCHONACH
ST. GEORGEN

SCHÖNWALD

FURTWANGEN

ST. PETER

HÄUSERN

LENZKIRCH LÖFFINGEN

SCHLUCHSEE

HINTERZARTEN
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Ankunfts- und   
Übernachtungszahlen 
2022

32.395

619.651

17.490

578.033

98.396

46.830

161.112330.255

199.529

79.717

48.898
58.656

83.163

104.067

58.454

 61.773

230.803 61.670

397.254

579.811

143.235

Statistik und Infrastruktur Statistik und Infrastruktur
22

Übernachtungszahlen
nach Gemeinden
2022

995.049 
 

3.99  
MI0

4  
Tage

41 Jahre

Reisealter
im Durchschnitt

ankünfte 
insgesamt

Übernachtungen
insgesamt

aufenthaltsdauer 
im Durchschnitt
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Hochschwarzwald Card
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Übernachtungen und Ankünfte 2022
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Übernachtungen mit
Hochschwarzwald Card

Übernachtungen 
gesamt

Ankün�e mit 
Hochschwarzwald Card

Ankün�e 
gesamt
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3.098.723

892.469

Baden­Württemberg
Nordrhein­Westfalen
Rheinland­Pfalz
Hessen
Bayern
restl. Bundesländer

Schweiz/Liechtenstein
Frankreich
Israel
Luxemburg
Niederlande
Belgien
andere Länder

BW

ANDERE

NRW

RP

HE

BY

Übernachtungen: Quellmärkte im Ausland

42.9%
1.328.942

43.9%
392.540

11.2%
100.137

12.4%
111.033

9%
80.548

8%
72.080 

4.7%
41.978

10.8% 
ANDERE

15.8%
488.313

10.2%
316.552

8.3%
256.551

6.1%
189.787

16.7%

Statistik und Infrastruktur Statistik und Infrastruktur
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Übernachtungen: Quellmärkte im Inland

BW

RP

BY

München

berlin

Stuttgart

Frankfurt

Mainz

Düsseldorf

Freiburg

HE

NRW

HOCHSCHWARZWALD

Top 5  
Herkunfts- 
bundesländer

Übernachtungen und Ankünfte von 2010-2022
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Infrastruktur

Statistik und Infrastruktur Statistik und Infrastruktur
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Über uns 
Aufbau der Gesellschaft

Auszeichnungen:  
Die Website der Ferienregion Hochschwarzwald  
(hochschwarzwald.de) belegte im Sommer 2022 den 1. Platz 
beim TAI Werbe Grand Prix. Der Preis der Fachzeitschrift Tourist 
Austria International zählt zu den wichtigsten Ehrungen für 
touristische Werbemittel im deutschsprachigen Raum.

Unternehmen Unternehmen
30

GESCHÄFTS-
FÜHRUNG

Patrick Schreib 
(Geschäftsführer seit 1.1.23)

Christian Gross 
(Prokurist)

TOURIST- 
INFORMATIONEN

MITARBEITER

HOCHSCHWARZWALD 
CARD  EDV

NACHHALTIGKEIT

VERTRIEB
& MICE

PERSONAL

ZIELGRUPPEN-
MANAGEMENT

GEBÄUDE
& RÄUME

KOMMUNIKATION  
& MEDIEN

CONTROLLING

in Tourist­Information 
 und Verwaltung  
(inkl. acht Studierende/Auszubildende)

Sitz der Zentrale: 
Freiburger Str. 1 · 79856 Hinterzarten

Sitz der Gesellschaft: 
Titisee­Neustadt

Gründung: 
2. Oktober 2008 
Gründungsgemeinden Breitnau, Eisenbach, Feldberg, 
Friedenweiler, Hinterzarten, Lenzkirch, Löffingen, 
Schluchsee, St. Märgen und Titisee­Neustadt

Stammkapital: 
100.000 €

Kooperationsgemeinden: 
St. Peter (2011), Häusern und St. Blasien (2012),  
Rothauser Land bestehend aus Grafenhausen und  
Ühlingen-Birkendorf (2014), Bergwelt Todtnau (2015),  
Todtmoos (2018), Furtwangen, Schönwald, Schonach  
und St. Georgen (2021)

Aufsichtsratsvorsitzender: 
Bgm. Andreas Graf, Lenzkirch

Gesellschafter: 
Zweckverband Hochschwarzwald 
Hochschwarzwälder Hotel und Gastronomie e.V. 
Tourismusverein der Vermieter von Ferienwohnungen 
und Gästezimmern im Hochschwarzwald e.V. 
Unternehmerforum Hochschwarzwald e.V. (UFO)

Geschäftsführung: 
Patrick Schreib seit 1.1.23

110 

22
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11.277 Mio

10.072 Mio3.261 Mio

9.014 Mio*3.261 Mio

2.960 Mio

14.061 Mio3.141 Mio

13.215 Mio3.141 Mio

12.635 Mio3.161 Mio

12.122 Mio3.126 Mio

11.621 Mio3.121 Mio

9.816 Mio2.991 Mio

9.139 Mio2.991 Mio

8.745 Mio3.121 Mio

8.113 Mio3.132 Mio

4.993 Mio3.138 Mio

4.285 Mio3.128 Mio

Umsatzentwicklung Umsatzentwicklung
32

Umsatzentwicklung
Von der Gründung bis heute

Anteil Zweckverband Hochschwarzwald 

Zuschuss 
Zweckverband Hochschwarzwald

Umsatz 
inkl. Kooperationsgemeinden * vorläufige Zahlen für 2022

31.6 %62.8%

2010 2022
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Vertrieb und MICE Vertrieb und MICE

34

Kongressbüro

IG MICE
Die Tagungsmacher im Hochschwarzwald

IG MICE = Interessengemeinschaft Meeting 
Incentives Conventions Events

Printprodukt: 
»Tagungsmacher« 
Auflage: 1.000 Stück

tagung-hochschwarzwald.de
Internetauftritt der IG MICE für  
Firmenveranstaltungen 

11 Tagungshotels

4 Event­Locations

3 Konferenz­Zentren

4 Incentive­Agenturen

1 Service­Partner

Auslandsrepräsentanten
China · Großbritannien · Japan  

Spanien · USA · Indien · Kanada

8 Messen und Roadshows
China · Deutschland · Israel

Israel ·  Japan · Schweiz 

Spanien· USA

7 Fam Trips
(Informationsreisen für Reiseveranstalter)

China · Israel · Thailand · USA 

Brasilien · Niederlande · Schweiz

im Hochschwarzwald

Vertriebsmarketing
Gruppenreisen

17 B2C
Gruppenreisen

Vereine · Familien  
Privatpersonen

Quellmärkte:
Deutschland 

Schweiz

16 B2B
Gruppenreisen

Reisebüros ·  
Unternehmen

Quellmärkte:
Deutschland

Schweiz

Niederlande
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DOWNLOADS 
über die Bild­ und Mediendatenbank

VERÖFFENTLICHUNGEN
registriert in Print und Online

PRESSEKONFERENZEN PRESSEMITTEILUNGEN

Tourist-Informationen Kommunikation und Medien

Pressereisen
2022

ARD · ZDF · 3sat · SWR · WDR · Spiegel 
Focus · Wallstreet Journal  
The Guardian · Funke Mediengruppe 
Bild · Die Welt · FAZ   
Süddeutsche Zeitung  

Stuttgarter Zeitung & Stuttgarter 
Nachrichten · Badische Zeitung   
Südkurier · Schwarzwälder Bote  
DAV Panorama · Wanderlust · Brigitte   
Hörzu · Land & Berge  

Mein Schwarzwald   
#heimat Schwarzwald  
Radio Regenbogen · baden.fm   
Hitradio Ohr & Schwarzwaldradio 

88  
Medienvertreter

1.355.486 € 
Mediawert (nur Print)

Medienvertreter aus
Belgien · Deutschland   

 Frankreich · Israel  
 Italien · Niederlande   

Spanien · USA 
Vereinigte Arabische Emirate 

22.143

5

4.848

79

Veröffentlichungen in folgenden Medien (u.a.)

37 
Pressereisen     

22 Infostellen im Hochschwarzwald

Breitnau 
Feldberg-Altglashütten
Feldberg
Friedenweiler
Grafenhausen
Häusern
Hinterzarten
Lenzkirch
Löffingen 
Notschrei
Schluchsee

6.931
Prospektbestellungen

25.745
am Telefon

33.664
per Mail

2.449
im Chat auf  

unserer Website

102.032
am Counter

Kundenkontakte der 
 Tourist­Informationen 2022:

170.821

STANDORTE DER  
TOURIST-INFORMATIONEN:

42 Objekte
DTV-Klassifizierungen von  
Ferienwohnungen und –häusern

Schonach
Schönwald
St. Blasien
St. Georgen
St. Märgen
St. Peter 
Titisee-Neustadt
Ühlingen-Birkendorf
Todtmoos
Todtnau
Todtnauberg

Medien-Veröffentlichungen 2022
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Baden­Württemberg
Nordrhein­Westfalen
Hessen
Bayern

Hamburg
Rheinland­Pfalz
Berlin
andere
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Website

2.637.454
Nutzer + 8.6% Vgl. Vorjahr

16.937.276
Seitenaufrufe

4.486.825
Sitzungen + 4,4 % Vgl. Vorjahr

Trendbarometer: 
Voice Search, KI (Künstliche Intelligenz), Interaktives Marketing, Mobile Marketing 
und Social Shopping – es gibt viele aktuelle Trends im Online-Marketing.  
Wir analysieren, was für unsere Gäste relevant ist, um den Hochschwarzwald  
als Urlaubsziel auf den digitalen Kanälen erlebbar zu machen. Es gilt dabei den 
bestmöglichen Service für unsere (potenziellen) Gäste anzubieten. 

Woher kommen die  
deutschen Website-Besucher?

Wie alt sind die  
Website-Besucher? 

-0,5%

8.6% 4.4%

Nutzer SeitenaufrufeSitzungen

Website Statistik 2022
hochschwarzwald.de

 
Website Statistik 2022
mein.hochschwarzwald.de Die häufigsten Suchbegriffe auf der Website: 

Zahlen aus 2022

3.16 min
ø Besuchsdauer

3.77
Seiten pro Besuch

80.579
Neue Nutzer

23.2%
25-34 J.

21.3%
35-44 J.

19.5% 
45-54 J.

13.5%
55-64 J.

12.6%
18-24 J.

9.6%
65+ J.

BW

NRW

HE

BY

HH

RP

ANDERE
B

49.9%

21.8%

7.2%

5.8%

1.6%

4.6% 1.6%
7.5%

Weihnachtsmarkt

Feldberg

Webcam Titisee

Schluchsee

Ravennaschlucht

Hinterzarten

Parkticket

Freiburg Todtnau Hasenhorn

SchneeberichtBadeparadies

66.8 % 
Besucher surften mit Smartphone

64.5 % 
über organische Suchen

529.855
Seitenaufrufe

14:09 min
ø Sitzungsdauer



1. Unterkünfte

2. Belegung Unterkünfte

3. Weihnachtsmarkt Ravennaschlucht 

4. Startseite  

5. Wetter + Webcams Feldberg

6. Hochschwarzwald Card

Die meist aufgerufenen  
Seiten auf der Website: 

Newsletter 2022: 

41
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Optimiertes Kundenmanagement (CRM)  
& interessenbasiertes E-Mail Marketing

Beliebteste Themen: 
Gastgeber-Tipps
67% höhere Klickrate als der  
Durchschnitt aller Beitragsarten, 
13.53% aller Klicks im Newsletter

Touren-Tipp
17% höhere Klickrate als der  
Durchschnitt aller Beitragsarten 
9.89% aller Klicks im Newsletter

29  
Kundennewsletter

66.772 
Abonnenten  
Kundennewsletter

• Umfassendes Website­Tracking von Kundeninteressen  
und deren Nutzung zu Marketing­Zwecken

• Zeitgemäßes E­Mail Marketing Tool zum Versand von  
Kundennewslettern, Gastgeber­News, Themenmailings 
und automatisierten E-Mail Kampagnen



43
Kommunikation und Medien Kommunikation und Medien

42

Social Media

Zahlen aus 2022
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Zurück zum Ursprung

Sommerkampagne 2022

Waldsupermarkt s‘ Wäldele  
PR-Aktion: Waldsupermarkt »s‘Wäldele«. 
Um die Direktvermarkter aus dem  
Hochschwarzwald in Szene zu setzen, 
wurde in einem idyllischen Waldstück bei 
Schluchsee ein Waldsupermarkt eröffnet. 

»S’Wäldele« bot an drei Tagen ausschließ­
lich regionale Produkte und Erzeugnisse 
an. Über den außergewöhnlichen Super­
markt mitten im Wald wurde landesweit 
mit hoher medialer Reichweite berichtet. 

58 Veröffentlichungen in Hörfunk-,  
Print- und Online-Medien 
Top-Veröffentlichungen: SWR3, Süddeutsche 
Zeitung, Stern, Zeit online, Merian

Print-Beilage in:  
DIE ZEIT & Stuttgarter Zeitung 
Herbst 2022 
Auflage in BaWü: 146.240 Exemplare

Online Marketing 
Schwerpunkt auf Online-Marketing mit 4.9 Mio. Impressionen

ho
ch

sc
hw

ar
zw

al
d.

de
/g

en
us

s

WO WANDERER die klare Bergluft  
der Höhenklimaregion atmen 

WO FEINSCHMECKER die Spezialitäten  
der badischen Küche genießen 

WO ERHOLUNGSSUCHENDE von  
erstklassigen Gastgebern  
verwöhnt werden 

WO WISSBEGIERIGE echte Tradition  
und Kulturschätze neu entdecken 

Ferienregion 
HOCH 

SCHWARZ 
WALD 

ZEIT FÜR SICH SELBST   ––––––   ZEIT FÜREINANDER  ––––––        ZEIT FÜR DEN HOCHSCHWARZWALD 
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Wir nennen es Stubede

Winterkampagne 2022

Zusammen mit BAUHAUS wurde eine Schwarzwälder Stube 
auf einen Anhänger gebaut. Anschließend tourte die Stube 
für drei Wochen durch Deutschland. Mit einer VR­Brille 
konnten die Besucher in eine Stubede eintauchen und diese 
selbst miterleben. Ein Stuben­Ausbau­Wettbewerb für Ein­
heimische und buchbare Erlebnisse in der Stube runden die 
Kampagne ab.

Winterliches Lebensgefühl  
im Hochschwarzwald

• Schwerpunkt auf Online-Marketing mit 3.2 Mio. Impressionen
• 39 Veröffentlichungen in TV-, Hörfunk-, Print- und Online-Medien 
• Top-Veröffentlichungen: ZDF »Volle Kanne«,  

SWR­Fernsehen, Stuttgarter Zeitung/Nachrichten
• PR-Aktion: Roadshow mit einer mobilen Schwarzwaldstube
• Mitmach-Aktion: Ausbau-Wettbewerb Stubede 

NEU: hoch hinaus –Das Magazin 
für den Hochschwarzwald

Neugestaltung des Reisemagazins mit 
frischer Aufmachung im Sommer 2022.

Erscheint halbjährlich im April und Oktober

Kommunikation und Medien Kommunikation und Medien
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Noch ein Hinweis, liebe Leserinnen und Leser:  
Die Ferienregion Hoch schwarzwald erkennt die Vielfalt der  
geschlechtlichen und sexuellen Identitäten an und engagiert  
sich für eine gendergerechte Sprache. Wenn in dieser Broschüre  
darauf verzichtet wird, so geschieht dies ausschließlich  
zugunsten einer höheren Lesefreundlichkeit.



Ein herzliches Dankeschön an unsere Premiumpartner  
für die hervorragende Zusammenarbeit und die  

Unterstützung. Viele Projekte wurden durch diese  
Partnerschaft erst ermöglicht.



Hochschwarzwald Tourismus GmbH

Freiburger Str. 1 · 79856 Hinterzarten
Tel.: +49 (0)7652/1206-0
hochschwarzwald.de


