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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren, Patrick Schreib
liebe Freunde und Partner Geschiftsfiihrer
des Hochschwarzwaldes, Hochschwarzwald

Tourismus GmbH
in den vergangenen Jahren hat sich der Hochschwarz-

wald als stabile Marke im Tourismus etabliert und weiter-

entwickelt. Auch wahrend der Pandemie und den damit

einhergehenden Reisebeschrankungen war der

Hochschwarzwald immer ein beliebtes Ziel fiir Ferien-

gaste - insbesondere aus dem Inland.

Ein Ziel flir uns muss jetzt sein, ideale Rahmenbedingungen
fir jene zu schaffen, die anpacken, um den Hochschwarz-
wald nachhaltig attraktiv zu gestalten - sowohl fiir Gaste als
auch fiir Einheimische. Wir brauchen eine neue Gemeinsam-
keit. Es gilt, miteinander ins Gesprach zu kommen, Ideen
und Interessen zusammenzufiihren, immer im Einklang mit
unserer Natur auch eine entsprechende Wertschopfung zu
erzielen, damit der Hochschwarzwald langfristig begehrlich
bleibt.

Wenn Menschen hier gerne leben, arbeiten und ihren Urlaub
verbringen, dann sind wir auf dem richtigen Weg. Ich freue
mich, diesen Weg mitzugestalten und bin sicher, dass unser
Team von der Hochschwarzwald Tourismus GmbH einen
wichtigen Beitrag dazu leisten kann.

Mit herzlichen GriilRen,
Patrick Schreib
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Mit der Natur, dem Menschen
und der Gemeinschaft.

Geniigsamkeit

O IDENTITAT:
So sind wir, also auch unsere Produkte,
Dienstleistungen, Erlebnisse, Themen
und Kultur.

Marke und Gdstegruppen

Die Marke Hochschwarzwald

Der Kern

Die Marke Hochschwarzwald verbindet
gemeinsame Identitdt und Haltung zu
einer einzigartigen Markenkultur. Daraus
ergeben sich seine typischen Leistungs-
versprechen. Identitdt leben und Haltung
zeigen — das macht die Marke stark.

Der Hochschwarzwald ist verwurzelt:

mit der Natur, dem Menschen und in

der Gemeinschaft.

\‘ERB\NDENDE HEIMA]].

Tradition

MaxbIf2san

Klarheit

B8 EgenpE 28V

@ HALTUNG: @ LEISTUNGSVERSPRECHEN:
Das bringen wir zum Ausdruck und So fiihlt sich der Hochschwarzwald
dafiir stehen wir ein. an, jeder Moment zahlt auf die

Marke ein.
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Gdstegruppen

Die Hochschwarzwald Tourismus Das Profil und Potenzial dieser Gaste- el
PR ey gruppen wurde in Zusammenarbeit mit

GmbH hat drei LlfeStyle Gdstegruppen dem Sinus-Institut in Heidelberg (Markt-

definiert, die iiber ein zielgenaues und Sozialforschung) und auf Basis der

Marketing angesprochen werden anonymisierten Meldedaten ausgearbeitet.

Gemessen an allen Ubernachtungs-
gdsten eines Jahres im Hochschwarz-
wald, betrdgt der Anteil dieser drei
Zielgruppen 64 %. (Stand: 2019)

Intensive Erleber

Intensive Erleber schatzen die urspriing-
liche Kraft des Hochschwarzwaldes. Sie

geniellen die Momente der Ruhe abseits
touristischer Pfade, testen aber auch gerne
ihre kérperlichen Leistungsgrenzen aus.

27/.

MARKTANTEIL

Sie schatzen die entspannte, traditionelle
Infrastruktur, beispielsweise in einem
lokalen Restaurant oder einer urigen
Kneipe mit Freunden. Eine Brotzeit, die ist
genau wie sie: einfach, natirlich, kraftvoll,
am besten mit anderen zusammen.

Anspruchsvolle Genief3er

Sie haben es geschafft und fiihlen sich an der

. Spitze der biirgerlichen Gesellschaft. Hochste
Aufgeschlossene Gesellige pitz urgerli

Qualitat ist ihr Leitprinzip im Alltag. Der Hoch-
schwarzwald bildet die optimale Kombination:

Der Hochschwarzwald ist ein besonderer Ort:

Hier kénnen Aufgeschlossene Gesellige die Starke urspriingliche Natur und anspruchsvoller Genuss.
der Gemeinsamkeit splren und aufleben lassen. . . .
. . . . Sie suchen keine Kultur, sie haben Kultur.
Hier werden die schonsten Werte gelebt: Geborgenheit,

. . . Die Natur und die gesunde Luft, lokale Speisen,
Herzlichkeit, Achtsamkeit.

die Menschen und ihre Traditionen haben fiir

Sie wollen nichts Besonderes sein: »Leute wie du und diese Gastegruppe eine belebende Wirkung.

MARKTANTEIL

ich«, »der nette Nachbar von nebenang, entspannte
Geselligkeit, hier fiihlen sie sich wohl. Genuss ist, wenn
es ehrlich ist und schmeckt. - T
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NACHHALTIGKET

im Hochschwarzwald

\\/

13 Nochnaltighei

Die sechs zentralen Ziele fiir

die Ferienregion Hochschwarzwald:

Derzeit erarbeitet die Hochschwarzwald Tourismus GmbH eine
CSR-Strategie (Corporate Social Responsibility), die sich an den
nachhaltigen Entwicklungszielen (SDG) der Vereinten Nationen
orientiert.

GESUNDHEIT UND

WOHLERGEHEN ARBEIT UND W IRTSCHAFTS-

WACHSTUM

BILDUNG

HOCHWERTIGE 8 MENSCHENWORDIGE

12 VERANTWORTUNGS-
VOLLEKONSUM- UND
PRODUKTIONSMUSTER

1 3 MASSNAHMEN ZUM 1 LEBENAN
KLIMASCHUTZ

Seit Februar 2016 ist der Hochschwarzwald
vom Land Baden-Wiirttemberg als Nachhaltiges
Reiseziel ausgezeichnet.

Das Siegel steht flir eine zukunftsfahige und damit generatio-
nengerechte Entwicklung des Tourismus. Gemeinsam mit einer
Vielzahl von Partnern starkt die Hochschwarzwald Tourismus
GmbH die 6kologische, 6konomische und soziale Nachhaltig-
keit in der Region.

Die konkreten MaBnahmen werden von der
gemeinniitzigen Zertifizierungsgesellschaft
TourCert liberpriift.
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Unsere konkreten Maf3nahmen

zur Nachhaltigkeit

GASTEANSPRACHE

Sensibilisierung fir Naturschutz,
regionales Brauchtum

Forderung barrierefreier Angebote

MOBILITAT — —

KONUS-Gdstekarte

E-Carsharing, E-Bikes
(fiir Card-Gdste kostenlos)

TOURISTISCHE
INFRASTRUKTUR

Kuckucksnester —
Design Apartments Hochschwarzwald

Restaurantmarke Kuckucksstube

INTERNE MABNAHMEN

RegelmdfRige Treffen des
Nachhaltigkeitsteams

2x pro Jahr trifft sich der
Nachhaltigkeitsrat

Nachhaltigkeitsbeauftragter
im Unternehmen seit 2021

Reduzierung des Papierverbrauchs /
100% nachhaltiger Papierdruck

Leitfaden zur Nachhaltigkeit bei
(Grof3-)Veranstaltungen

Energiesparende Mal3nahmen in allen
Unternehmensbereichen, inkl. Kurhduser

I‘\

Nachhaltigkeit

INITIATIVEN IN KOOPERATION

34 als nachhaltig zertifizierte
Gastgeber und Leistungspartner

Projekt »Klimaneutraler Tourismus im Hoch-
schwarzwald« — Hotelbetriebe reduzieren
Treibhausgas-Emissionen. Start im Jahr 2021
mit mindestens 25 teilnehmenden Betrieben.

Naturpark-Wirte
(neues Konzept wird derzeit erarbeitet)

Forderung von regionalen Erzeugnissen
z. B. bei Naturpark-Mdrkten

Wahrung des kulturellen Erbes, z. B.
bei Veranstaltungen wie dem
»Hochschwarzwdlder Blosmusik Feschtival«

Mitwirkung in Naturschutz-Initiativen

Grindungsmitglied des Vereins
»Bauwerk Schwarzwald« zum Erhalt
der regionaltypischen Architektur

Kooperationspartner der Waldputzete
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Digitale Hochschwarzwald Card
und Gdsteplattform

Zum Start der Wintersaison 2021/2022 wurde ein neues online-
basiertes Betriebssystem flir die gesamte Ferienregion Hoch-
schwarzwald eingefiihrt. Auf der Gasteplattform
mein.hochschwarzwald.de erhalten Gaste mit der Hoch-
schwarzwald Card so genannte Inklusivleistungen kostenfrei.
Bei den zubuchbaren Plusleistungen gibt es attraktive Preis-
nachlasse. Ubernachtungs- und Tagesgaste ohne die Hoch-
schwarzwald Card kénnen ebenfalls von der Gasteplattform
profitieren und ihre Erlebnisse vorab buchen. Zukiinftig werden
hier auch Veranstaltungstickets erhaltlich sein.

Die Teilnahme an der digitalen Hochschwarzwald Card ist flir
Gastgeber und Leistungspartner freiwillig. Derzeit bieten 430
Unterkiinfte ihren Gésten ab der 2. Ubernachtung die Hoch-
schwarzwald Card an. Mehr als 70 Inklusivleistungen stehen
damit taglich kostenfrei zur Verfligung. Beispielsweise kdnnen
eine Langlauf-Ausriistung oder ein Rodel-to-go geliehen wer-
den, auch die Fahrt mit einem Elektro-Mini oder einem E-Bike
ist fir 3 Stunden inklusive. Zu den rund 20 Plusleistungen mit
verglinstigen Preisen zahlen neben dem Badeparadies Schwarz-
wald auch der Steinwasen Park sowie der Hasenhorn Coaster.

Nach der Registrierung erhalten Card-Gaste einen QR-Code, der
unter mein.hochschwarzwald.de abgebildet wird. Pluspartner
scannen den Code am Einlass und 6ffnen damit bequem die
Tiren flr ihre Gaste.

Die digitale Gasteplattform soll zukiinftig einen entscheidenden
Beitrag leisten, um Besucherstrome intelligenter lenken zu kon-
nen. Ziel ist es, die Wertschopfung bei den touristischen Betrie-
ben zu steigern sowie das Gaste- und Auslastungsmanagement
professioneller zu steuern und individuelle Sonderleistungen

und Rabatte von Partnern abzubilden und buchbar zu machen.

mein.hochschwarzwald.de

Geférdert vom Land Baden-Wiirttemberg:

digital




Kuckucksnester

Kuckucksnester

Exklusiv fiir den Hochschwarzwald wurde die
Ferienwohnungsmarke Kuckucksnester -

Design Apartments Hochschwarzwald entwickelt.
Insgesamt 21 Kuckucksnester stehen im modernen
Hochschwarzwald-Stil zur Verfligung.

Die Grundidee ist, Ferienwohnungsbesitzern mit Nach-
folgeproblemen, fehlenden Marketing-Kenntnissen oder
nicht mehr zeitgemaRer Einrichtung mit einem ganzheit-
lichen Konzept zu unterstiitzen. Dabei wird ein langfristi-
ges Pachtverhaltnis vereinbart, im Anschluss werden die
Ferienwohnungen im einheitlichen Hochschwarzwald-Stil
und mit regionalen Partnern neu eingerichtet.

Die Kuckucksnester sind ein Kooperationsprojekt mit

der Gisinger Gruppe Freiburg. Alle Apartments sind pro
Ubernachtung fiir zwei Personen ab 109 Euro auch online
buchbar. Dariiber hinaus erhalten Gaste ab zwei Uber-
nachtungen die Hochschwarzwald Card. Das Konzept der
Kuckucksnester - Design Apartments Hochschwarzwald
wurde beim Deutschen Tourismuspreis 2015 mit dem

1. Preis ausgezeichnet.

kuckucksnester.de

The Forest Private Suites

Im April 2022 wurde die Ferienwohnungsmarke Kuckucks-
nester um eine neue Produktlinie im Exklusivbereich
erweitert: Mit The Forest Private Suites stehen sechs

neue Wohnungen in verschiedenen GroRen fiir Gaste

mit gehobenem Anspruch zur Verfligung.

theforest-suites.de

DESIGN APARTMENTS HOCHSCHWARZWALD

e St

PRIVATE SUITES

Gisinger.

Kuckucksnester

! ”TH"”' TW.’[”

Insgesamt 21 Kuckucksnester stehen im modernen Hochschwarzwald-Stil zur Verfiigung.

The Forest Private Suites: Sechs neue Wohnungen stehen in verschiedenen GroRRen fiir
Gaste mit gehobenem Anspruch zur Verfligung.




Kuckucksnester

NEUES

JANUAR
2022
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Andreas Graf ist neuer
Aufsichtsratsvorsitzender
Seit dem 1. April ist Andreas Graf

(Burgermeister, Gemeinde Lenzkirch)
neuer Aufsichtsratsvorsitzender der
Hochschwarzwald Tourismus GmbH und
damit Nachfolger von Jiirgen Kaiser

(BUrgermeister, Schluchsee).

Neue Stabsstelle:
Interne Kommunikation

Mit der neu geschaffenen Stabsstelle Inter-
ne Kommunikation und Innenmarketing,
vertreten durch Christine Kern, wird das

Ziel verfolgt, die Kommunikation mit allen
Stakeholdern und touristischen Akteuren

im Hochschwarzwald zu

verbessern. . .
Stellvertretender Vorsitzender ist Klaus

Staub (Tourismusverein der Vermieter
von Ferienwohnungen und Gastezimmern
im Hochschwarzwald e.V.)

Einfiihrung des neuen Gastgeber-
marketing-Konzeptes
Das Online-Gastgeberverzeichnis und die
Moglichkeit mafigeschneiderter
Marketingangebote ersetzen den Print-
katalog. Das neue Gastgeber-Service-Team
bietet dazu Beratung und Betreuung an.

Erdffnung der Viadukt- und
Schluchtentour

Der neue GenielRerpfad in Lenzkirch hat
eine Lange von 12,5 km. Neben der
bekannten Antoniuskapelle sind auf dem
Premiumwanderweg tiefe Schluchten und
alte Bahnviadukte zu sehen. Dazu
garantiert er Platze mit Fernsicht.

Erdffnung der 3-Schluchtentour

Auf knapp 10 km flihrt der GenielRerpfad
in Loffingen vorbei an bizarren Fels-
formationen, hochaufstrebenden Fels-
wanden und sprudelnden Wasserfallen.
Der Premiumweg wurde 2023 fiir die
Endauswahl zu Deutschlands schonstem
Wanderweg nominiert.

Einfithrung des neuen Wilder-
fuchs-Ferienkinderprogramms

In Zusammenarbeit mit dem Naturpark
Sudschwarzwald und ForstBW ist ein
neues Ferienprogramm fiir Familien mit

Kindern erarbeitet worden, welches greif-

bare und spielerische Lernerlebnisse fiir
Kinder in und mit der Natur anbietet.

21

Patrick Schreib als neuer
Geschdftsfiihrer vorgestellt
Der Aufsichtsrat gibt bekannt, dass Patrick
Schreib neuer Geschéftsfiihrer der Hoch-
schwarzwald Tourismus GmbH wird.

Der 47-jéhrige Diplom-Betriebswirt war seit
2008 Tourismusdirektor der Baiersbronn
Touristik sowie zusétzlich Geschéftsfiihrer
der Nationalparkregion Schwarzwald
GmbH und der Schwarzwald Plus GmbH.
Er tritt ab 1. Januar 2023 die Nachfolge von
Thorsten Rudolph an, der seit 2009 das
Unternehmen fiihrte.

Kuckucksnester

Kochbuch-Veroéffentlichung
»Heimatkiiche«

Die Next Generation ist ein Netzwerk aus
jungen Kochen aus familiengefiihrten
Betrieben. Gemeinsam mit dem Tietge Ver-
lag und der Hochschwarzwald Tourismus
GmbH haben sie ihr erstes Kochbuch ver-
offentlicht, das mit der Bronzemedaille
des Deutschen Kochbuchpreises
ausgezeichnet wurde.
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Ankunfts- und
Ubernachtungszahlen
2022

11 JAHRE
RESEALTER UBERNACHTUNGEN
im Durchschnitt insgesamt

395.049

ANKUNITE AUFENTHALTSDAUER

insgesamt im Durchschnitt

23 Statistik und Infrastruktur

Ubernachtungszahlen
nach Gemeinden 48.898
2022 SCHONACH
ST GEORGEN
ScHoNWALD
- FURTWANGEN
58.454
ST PETER
ST MARGEN

578.033 32.395

TNSEE=— ESENBACH

EusT
BRE(TNAU sl
HINTERZARTEN FRIEDENWEILER
FELDBERG LENZKIRCH LOFFINGEN
6112 |
BERGWELT BLASIE CHLUCHSEE
ToDINAU M it
m GRAFENHAUSEN
TopTM60§
UHLINGEN-
BIRKENDORE
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Ubernachtungen und Ankiinfte von 2010-2022

5.000.000 1

4.000.000 A

3.000.000

2.000.000

1.000.000

. © 2.947.755

.y . 1.245.477

787981 » 995.049
«654.491

204.978 _* 368.387

2010 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Ubernachtungen Ubernachtungen mit Ankiinfte \‘ Ankiinfte mit
gesamt Hochschwarzwald Card gesamt - Hochschwarzwald Card
Ubernachtungen und Ankiinfte 2022
700.000 —
605.157
600.000 — 2
512.488
500.000 | 4
401.943
400.000 — p” 371.788 377400
° ()
316.220
291115 .
300.000 — 266.217 .
L
245,290
199.039 »
235.648 195.405
200.000 — o 165.924 . 168.887
L]
121.589 112.639 121.868
L L]
100,000 — 92..710 90.'935 91-".6 .
77.382 . 43892 o 72.802
L]
0 T T T T T T T T T T 1
JAN FEB MAR APR MAI JUN JuL AUG SEP OKT NOV DEZ
Ubernachtungen Ubernachtungen mit

gesamt

Hochschwarzwald Card

. : o 3.991192
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Ubernachtungen: Quellmérkte im Inland

16.7% ~
ANDERE

6.1%
189.787

e 3.098.723

8.3%
256.551
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NRW
10.2% /
316.552 AN
15.8%
488.313

[1Baden-Wirttemberg
0 Nordrhein-Westfalen
I Rheinland-Pfalz

O Hessen

= Bayern

O restl. Bundeslander

42.9%
- 1.328.942

BW :
BERLIN

Top 5
HE Herkunfts-

bundesldander

DUSSELDORF

FRANKFURT 4

MAINZ

STUTTGART g

FREIBURG %> @ nINCHEN

/HUCHSCHWARZWALD

Ubernachtungen: Quellmérkte im Ausland

10.8%
LUX ANDERE
4.7% \
41.978
AN
8%
72.080

892.469
9%
80.548

11.2% —
100.137

12.4%
111.033

@ Schweiz/Liechtenstein
0] Frankreich

m Israel

0 Luxemburg

m Niederlande

m Belgien

CH/LI r1andere Lander

~
43.9%
392.540
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Unternehmen Unternehmen

o s

Aufbau der Gesellschaft

" 0 in Tourist-Information

nd Verwaltun .
l,J e g ) Sitz der Zentrale:
MITARBEITER (inkl. acht Studierende/Auszubildende)

Freiburger Str. 1 - 79856 Hinterzarten

Sitz der Gesellschaft:

2 2 Titisee-Neustadt

TOURIST- Griindung:
2. Oktober 2008
Griindungsgemeinden Breitnau, Eisenbach, Feldberg,

VERTRIEB

& MICE GESCHAFTS- INFORMATIONEN
FUHRUNG

Friedenweiler, Hinterzarten, Lenzkirch, Loffingen,

PERSONAL Patrick Schreib Schluchsee, St. Mdrgen und Titisee-Neustadt
(Geschéftsfiihrer seit 1.1.23)

StammkKkapital:

KOMMUNIKATION Christian Gross ZIELGRUPPEN- 100.000 €

& MEDIEN (Prokurist) MANAGEMENT

Kooperationsgemeinden:

St. Peter (2011), Hausern und St. Blasien (2012),
Rothauser Land bestehend aus Grafenhausen und
Uhlingen-Birkendorf (2014), Bergwelt Todtnau (2015),
Todtmoos (2018), Furtwangen, Schénwald, Schonach
und St. Georgen (2021)

HOCHSCHWARZWALD

CARD EDV

CONTROLLING NACHHALTIGKEIT

Aufsichtsratsvorsitzender:
Bgm. Andreas Graf, Lenzkirch

GEBAUDE Gesellschafter:
& RAUME Zweckverband Hochschwarzwald
Hochschwarzwalder Hotel und Gastronomie e.V.

Tourismusverein der Vermieter von Ferienwohnungen

und Gastezimmern im Hochschwarzwald e.V.

Unternehmerforum Hochschwarzwald e.V. (UFO)
Auszeichnungen:
Die Website der Ferienregion Hochschwarzwald
(hochschwarzwald.de) belegte im Sommer 2022 den 1. Platz
beim TAI Werbe Grand Prix. Der Preis der Fachzeitschrift Tourist
Austria International zéhlt zu den wichtigsten Ehrungen fiir
touristische Werbemittel im deutschsprachigen Raum.

Geschdftsfithrung:
Patrick Schreib seit 1.1.23



3.261 Mio

3.261 Mio

2.960 Mio

3.141 Mio

3.141 Mio

3.161 Mio

3.126 Mio

3.121 Mio

2.991 Mio

2.991 Mio

3.121 Mio

3.132 Mio

3.138 Mio

3.128 Mio

9.014 Mio*
10.072 Mio
11.277 Mio
14.061 Mio
13.215 Mio
12.635 Mio
12.122 Mio
11.621 Mio
9.816 Mio
9.139 Mio
8.745 Mio
8.113 Mio
4.993 Mio
4.285 Mio

——

Umsatzentwicklung




Vertrieb und MICE 34 | 35 Vertrieb und MICE
Vertriebsmarketing .
Gruppenreisen
7 Fam Trips
(Informationsreisen flir Reiseveranstalter) 17 BZC 16 B2B
Gruppenreisen Gruppenreisen

China - Israel - Thailand - USA Vereine - Familien = Reisebiiros -

Brasilien - Niederlande - Schweiz Privatpersonen Unternehmen
) Quellmadrkte: Quellmadrkte:
Deutschland Deutschland
8 Messen und Roadshows Schweiz Schweiz
China - Deutschland - Israel Niederlande
Israel - Japan - Schweiz
Spanien- USA
Kongressbiiro

IG MICE

Die Tagungsmacher im Hochschwarzwald

IG MICE = Interessengemeinschaft Meeting

Auslandsreprdsentanten . .
Incentives Conventions Events

China - Gro3britannien - Japan

11 Tagungshotels

Spanien - USA - Indien - Kanada

4 Event-Locations

3 Konferenz-Zentren

4 Incentive-Agenturen

1 Service-Partner

Printprodukt:
»Tagungsmacher«
Auflage: 1.000 Stiick

tagung-hochschwarzwald.de
Internetauftritt der IG MICE flr
Firmenveranstaltungen
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22 Infostellen im Hochschwarzwald Medien-Veroffentlichungen 2022

Kundenkontakte der
Tourist-Informationen 2022:

170.821

5 79

PRESSEKONFERENZEN PRESSEMITTEILUNGEN

6.931 A BN 25745

Prospektbestellungen 4 Y " am Telefon 8 8 2 2 1 3

VEROFFENTLICHUNGEN DOWNLOADS
registriert in Print und Online Uiber die Bild- und Mediendatenbank
33 .664 & 2 .449 Veroffentlichungen in folgenden Medien (u.a.)
per Mail im Chat auf .
y unserer Website ARD - ZDF - 3sat - SWR - WDR - Spiegel Stuttgarter Zeitung & Stuttgarter Mein Schwarzwald
102.032 / . Focus - Wallstreet Journal Nachrichten - Badische Zeitung #heimat Schwarzwald
am Counter g The Guardian - Funke Mediengruppe Siidkurier - Schwarzwalder Bote Radio Regenbogen - baden.fm
Bild - Die Welt - FAZ DAV Panorama - Wanderlust - Brigitte Hitradio Ohr & Schwarzwaldradio
Stiddeutsche Zeitung Hérzu - Land & Berge
STANDORTE DER
TOURIST-INFORMATIONEN:
; . o
Breitnau Schonach Pressereisen
Feldberg-Altglashiitten Schonwald ) 2022 @'
Feldberg St. Blasien 8 8

Friedenweiler St. Georgen
Grafenhausen St. Mdrgen -
Hdusern St. Peter e
Hinterzarten Titisee-Neustadt ' -
Lenzkirch Uhlingen-Birkendorf

~ Medienvertreter aus
Loffingen Todtmoos

e — o : Belgien - Deutschland 5 2
lotschrel octnau ' @ g Frankreich - Israel 8 ()
Schluchsee Todtnauberg . ltalien - Niederlande : b d

37 Spanien - USA 1.355.486 €
DTV ))) 42 Objekte Pressereisen Vereinigte Arabische Emirate Mediawert (nur Print)

Deutscher DTV-Klassifizierungen von
Tourismusverband e.V. Ferienwohnungen und -hdusern
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Website

Website Statistik 2022
hochschwarzwald.de

Zahlen aus 2022
@ 3.16 min
@ Besuchsdauer
3.77

Seiten pro Besuch

E 66.8 %

Besucher surften mit Smartphone

A 8.6%
a 64.5 %
lUber organische Suchen
Nutzer Sitzungen Seitenaufrufe
[]2.637.454 B 4.486.825 [ 16.937.276
Nutzer + 8.6% Vgl. Vorjahr Sitzungen + 4,4 % Vgl. Vorjahr Seitenaufrufe

Website Statistik 2022
mein.hochschwarzwald.de

@ 80.579 _] 529.855 * 14:09 min

Neue Nutzer Seitenaufrufe o Sitzungsdauer

Trendbarometer:

Voice Search, Kl (Kiinstliche Intelligenz), Interaktives Marketing, Mobile Marketing
und Social Shopping - es gibt viele aktuelle Trends im Online-Marketing.

Wir analysieren, was fiir unsere Gaste relevant ist, um den Hochschwarzwald

als Urlaubsziel auf den digitalen Kanalen erlebbar zu machen. Es gilt dabei den
bestmoglichen Service fiir unsere (potenziellen) Gaste anzubieten.
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Woher kommen die Wie alt sind die
deutschen Website-Besucher? Website-Besucher?
B 7.5% 9.6%
4.6% 1.6% / ANDERE 65+ J.
HH \ : \
1.6%
12.6%
.89 RP
8% 18-24J. 7>
BY
7.2% — M 13.5%
BW 55-64 J.
NRW =
49.9%
~
21.8% /
19.5%

Baden-Wiirttemberg M Hamburg 45-54 J.

Nordrhein-Westfalen Rheinland-Pfalz

Hessen Berlin

Bayern [J andere

Die hdufigsten Suchbegriffe auf der Website:

Weihnachtsmarkt

Feldberg Schluchsee
Ravennaschlucht

Parkticket Badeparadies Schneebericht

23.2%
- 25-34J.

N 21.3%
35-44 J.
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Die meist aufgerufenen Optimiertes Kundenmanagement (CRM)
Seiten auf der Website: & interessenbasiertes E-Mail Marketing
+ Umfassendes Website-Tracking von Kundeninteressen
90 und deren Nutzung zu Marketing-Zwecken
(=
Q + Zeitgemalles E-Mail Marketing Tool zum Versand von
Kundennewslettern, Gastgeber-News, Themenmailings
und automatisierten E-Mail Kampagnen
12—
DOLL ;ﬁ;?gﬁaurzwuld ‘-
W Newsletter 2022:
@ Kundennewsletter
- 66.772
1| T . é?&(_B Abonnenten
Ein Ziel fiir Sonnenhungrige rurRERnEElEer
. - ' — = Kuckuck [Vorname] [Nachname],
1. Unterkinfte
—_ Ein Ziel fiir Wintersport sonnig mit Aussicht auf eine erfrischende Brise - das
2 B 1 U k" f verspricht das aktuelle Wetter im Hochschwarzwald!
. Belegung Unterkunite Kuckuck [Vorname] [Nachname], A e i Beliebteste Themen:
. so viel Schnee, so viele Moglichkeiten! Mit Ski oder zu Fult kannst Du den VieewiteIe O a0 varansalaneeh) da Lauhe 3
3. Weihnachtsmarkt Ravennaschlucht odhndmarmwld  han tochn sprlc adan Al soln und i | Tochen e somumeriche Temperatrer,ohe:
el BTl 67% hohere Kiickrate als der
1 annst Du hingegen auf anspruchsvollen Loipen un i-Wanderwegen. Ti fur heifte Tage! Fur Abkiihl B.di i i
4. M Als B:lohr:!:r?gwh‘\25tgie:Einfk:hfnat;rli::ie:‘m:;eren :oSprK::n:‘ikGairgebern. pi:::k::e::":f;sg’;x‘:‘;' di: D:?'%;z'r‘g?:uzﬁﬂ’ ’ burchschnitt aller Beltragsa rten,
Inflormalinnen des Hthschwiarzwalds erhiltst. Ein 13.53% aller Klicks im Newsletter
5. Wetter + Webcams Feldberg kel e
Geliswe Gffe aus doin Ypchseluarspoal s Touren-Tipp
6. Hochschwarzwald Card 17% hohere Klickrate als der

_ Durchschnitt aller Beitragsarten
Ubernachten & Schlemmen ke endr Nile oy %§ 9.89% aller Klicks im Newsletter

Was fiir eine raffinierte Vorspeise und welch ein
kostliches Dessert! Wenn gutes Essen aus regionalen
Zutaten fiir Dichim Urlaub das A und O ist, musst Du
unbedingt unsere Top-Kulinarik Gastgeber
kennenlernen.

O ZU DEN UNTERKUNFTEN

% \\a
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Social Media

Zahlen aus 2022

HOCHSCHWARZWALD.
Beitrige

hochschwarzwald
St. Wilhelmer Hitte

FACEBOOK PINTEREST INSTAGRAM YOUTUBE TIKTOK Die Wutachschluct
- — Beliebtester erleben!
125km | 299 hm | 5:00h
Post 2022

édt
77.300

Abonnenten

3.8 Mio.

Erreichte Personen

837.104

Interaktionen

5.200

Abonnenten

1.5 Mio.

Erreichte Personen

édt
37.100

Abonnenten

H

11 0.091 Beitrage

#hochschwarzwald

ids
1.300

Abonnenten

304.066

Impressionen

228.330

Aufrufe

édt
412

Abonnenten

Insights ansehen Beitrag bawerben

oQv g R

& &»m Gefillt fisheyesnapsas und 4.136 weiteren
Personen

hochschwarzwald Und da ist er: der erste Schnee
fiir diese Wintersaison & & Wie lange er
heute woht liegen bieibt?

@ Qa ® & @

Beliebtester
Post 2022

< Q@ Hochschwarzwald

Startseite Shop Info Fotos Videos Vg

Hochschwarzwald ist in Schonach im  **
J¥ schwarzwald.

Okt

Sie ist so groB wie ein Hauschen, hat ein Uhrwerk
im XXL-Format und kann sogar von innen
besichtigt werden. Das Warten au... Mehr anzeigen

©0227sd 233 Kommertare (@)

of Gefillt mir () Kommentieren /3 Teilen

A Qa + #F o

& pinterest.de

@ Beliebtester
Pin 2022
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Zuriick zum Ursprung

Sommerkampagne 2022

Online Marketing
Schwerpunkt auf Online-Marketing mit 4.9 Mio. Impressionen

Beitrige

<

© renearna

s'Wé—iIdeIe

NATURMARKT

WECHNUSS ENTSTENT
‘ il

hechsehwarzwold £ Gewinnsgiel £
2Zeige uns Deinen gemutlichen Stubede-Moment und gewinne &
Ubernacntungen fir Dich und Deine Lisblingsgerson in... mehy

Waldsupermarkt s‘ Waldele
PR-Aktion: Waldsupermarkt »s‘Waldele«.

ZEIT FOR SICH SELBST ~—— ZEIT ~—— ZEIT FOR DEN

f ) ¢ Um die Direktvermarkter aus dem
HOCH Hochschwarzwald in Szene zu setzen,
SCHWARZ wurde in einem idyllischen Waldsttick bei
g WALD Schluchsee ein Waldsupermarkt eréffnet.

»S’Waldele« bot an drei Tagen ausschlieR-
lich regionale Produkte und Erzeugnisse
an. Uber den auRergewdhnlichen Super-
markt mitten im Wald wurde landesweit
mit hoher medialer Reichweite berichtet.

hochsshwarzwald.de/genuss

Print-Beilage in:

WO WANDERER die klare Bergluft

58 Veroffentlichungen in Horfunk- do Hhniimrein siren .

Print- und Online ,ﬁ edien ’ e e e ier DIE ZEIT & Stuttgarter Zeitung
Herbst 2022

Top-Verdffentlichungen: SWR3, Siiddeutsche T don

Auflage in BaWii: 146.240 Exemplare

WO WISSBEGIERIGE echte Tradition

Zeitung, Stern, Zeit online, Merian und Kulturachitze e entdecken
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Wir nennen es Stubede

Winterkampagne 2022

WIR NENNEN ES

STUBEDE

Winterliches Lebensgefiihl
im Hochschwarzwald

« Schwerpunkt auf Online-Marketing mit 3.2 Mio. Impressionen
« 39 Veroéffentlichungen in TV-, Horfunk-, Print- und Online-Medien
« Top-Veroffentlichungen: ZDF »Volle Kanne,
SWR-Fernsehen, Stuttgarter Zeitung/Nachrichten
« PR-Aktion: Roadshow mit einer mobilen Schwarzwaldstube
« Mitmach-Aktion: Ausbau-Wettbewerb Stubede

NEU: hoch hinaus -Das Magazin
fiir den Hochschwarzwald

Neugestaltung des Reisemagazins mit
frischer Aufmachung im Sommer 2022.

Erscheint halbjahrlich im April und Oktober Wenn der
Wwinterleuchtet

47 Kommunikation und Medien

WIR NENNEN ES

STUBEDE

Beitrige

NICHT VER . WENN DU BEIM SPIEL
ABER TROTZDE = 5 VERLIERST,

ABER
GEMEINSAME
ZEIT GEWINNST,

Zusammen mit BAUHAUS wurde eine Schwarzwalder Stube
auf einen Anhdnger gebaut. Anschliefend tourte die Stube
flir drei Wochen durch Deutschland. Mit einer VR-Brille
konnten die Besucher in eine Stubede eintauchen und diese
selbst miterleben. Ein Stuben-Ausbau-Wettbewerb fiir Ein-
heimische und buchbare Erlebnisse in der Stube runden die
Kampagne ab.
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Geschdftsfiihrer
Patrick Schreib

Stand:
April 2023 - Anderungen vorbehalten

Noch ein Hinweis, liebe Leserinnen und Leser:

Die Ferienregion Hochschwarzwald erkennt die Vielfalt der
geschlechtlichen und sexuellen Identitdten an und engagiert
sich flr eine gendergerechte Sprache. Wenn in dieser Broschiire
darauf verzichtet wird, so geschieht dies ausschlief3lich
zugunsten einer hoheren Lesefreundlichkeit.
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Ein herzliches Dankesch6n an unsere Premiumpartner
fiir die hervorragende Zusammenarbeit und die
Unterstiitzung. Viele Projekte wurden durch diese
Partnerschaft erst ermoglicht.
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Elsumis e Black Forest

www.elztalbrennerei.de
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Hochschwarzwald Tourismus GmbH

Freiburger Str. 1- 79856 Hinterzarten
Tel.: +49 (0)7652/1206-0
hochschwarzwald.de



